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BAU HiBRIT UNIVERSITE DONUSUMU
YOL HARITASI

BAHGCESEHIR UNIVERSITESI SENATOSUNUN 20.08.2020 TARIH VE 2020/21/01 SAYILI KARARI
ILE KABUL EDILMISTIR.

Giris

Bu rapor, Bahgesehir Universitesinin hibrit déniisimiinde online/hibrit egitim ve hizmet siireglerinin
ylratilmesi icin olusturulacak kurullari, paydaslarin Gzerine disen sorumluluklari, izlenmesi gereken
strecleri ve kalite standartlarini® ortaya koymaktadir. Strdirirelebilir bir dontsiim igin en uygun sireci
dort aylik planlama ve yapi olusturmayi iceren I. Evre ve bes aylik planlama, tasarim,yapi olusturma ve
uygulamayi iceren Il. Evre olusturmaktadir.

l. Evre

Planlama ve Yapi
Olusturma

(4 Ay)

Il. Evre

Evre I'deki Verileri
Girdi Olarak
Kullanarak

Planlama, Tasarim,

Yapi Olusturma ve
Uygulama

(5 Ay)

1 Bu raporda olusturulan standartlar, Coursera, MIT, MITX, Stanford Online, Harvard University, Udemy, Khan Academy ve The
Online Learning Consortium™ (OLC) tarafindan gelistirilen “OLC Quality Scorecard Suite” standartlarindan adapte edilmis ve
kismen degistirilmis/donustirilmis/bolinmis ve mevcut BAU uzaktan egitim standartlarina eklemelerle olusturulmustur.

*Bu standartlarin kullanimi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC By 4.0) altindadir.
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Raporun |. bélimiinde, uygulama asamasinda hangi ekiplere ihtiya¢ duyulacagi ve bu ekiplerin
uygulamada calisma ve katki sunma yogunluklari bulunmaktadir. Ardindan bir proje olarak ele alinmasi
gereken bu siregteki donlsiim paydaslari ve kurullari belirlenmistir. Bu kurul ve paydaslara iliskin
tanimlamalar ve temsiliyete iliskin agiklamalar yapilmistir.

Raporun Il. bolimiinde BAU hibrit Universite kalite yonetimine iliskin bes kategoride ele alinmasi gereken
konu basliklari agiklanmis ve bu kategorilere iliskin kalite standartlari ortaya koyulmustur.

Hibrit Donlisimiin Gerekgesi

Dijitallesmedeki gesitlilik ve hiz, teknoloji gelisiminin her alanda yayginlagsmasi, giindelik hayati olusturan
en temel hizmetlerdeki kokten degisim aslinda pandemi sireci ile birlikte tamamen farkh bir boyut
kazanmistir. Pandemi sireci ile birlikte “yeni norma”l, bir takim geriye donllemez degisimleri de birlikte
getirmis ve ortaya ¢ok kisa zamanda ¢ok buyik degisiklikler gdsteren farkh ihtiyaglar ¢ikmistir. Egitimde
de bu durum sadece gecici bir degisim olarak gorilmemeli, bunun bir donisim oldugunun ve bu
donlisimiin stratejik bir bakis agisi ve yol haritasi ile kurgulanmasi gerekliligine dikkat edilmelidir.

Kuruldugu glinden beri uluslararasi akademi icerisinde yeniligi transfer etme ve 6zgilin katma degerler
Uretmeyi kendisine misyon edinen BAU Ailesi de, bu donlisim sirecinin énemli bir paydasi olarak
kendisine misyon edindigi donusiime 6nciliik etmek lizere bir yol haritasi hazirlamistir. Bu yol haritasinin
odak noktasini “BAU Hibrit Universite Kalite Yénetimi ve Standartlar” olusturmaktadir.

BAU Hibrit Universite Kalite Standartlari bes kategori altinda

_ BAU Hibrit siniflandinimistir. Bu siniflamalar yapilirken sadece egitim-
" Sncartan 6gretim sureglerini degil, bu stireclere dogrudan ve dolayli etkisi
olan tim hizmet silreclerindeki paydaslarin katkilarini en Gst

WS diizeye cikarmak hedeflenmistir. Dolayisi ile bu standardizasyon

sayesinde idari ve akademik birimlerin tamami, verdikleri
hizmetlerde karsilamalari gereken minimum hizmet kalitesine
iliskin olctlebilir metriklere sahip olacaktir. Diger yandan bu

Dijitallesme ve

Ogrenme Deneyimi Dé’(i@ii?.ﬁ?' yapilanmanin; idari ve akademik siiregleri birbirini besleyecek
Stndaa — nitelikte yeniden tasarlamasi ve tek potada islevsel olarak bir
Olarak Ogrenme ve araya getirmesiyle, akademik anlamda BAU kultirQ haline gelen

si?,’:;’,‘,‘.i,. disiplinler arasi yaklasimi Universitenin tim isleyis slreclerine

yansitmasi  hedeflenmistir.  Hibrit Universite tanimlamasi
yapilirken; 6ncelikle yonetimsel agidan tanimin net ve acik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, Universitenin geleneksel hiyerarsik yapisi korunurken ayni zamanda ¢evik bir yénetim
anlayisinin optimal bir denge gozetilerek harmanlandigl yeni bir yonetim anlayisi ve siireci oldugunun
altinin gizilmesi gerekir. Bu noktada, optimal denge ile merkezi hiyerarsik yapinin yani sira, ¢evik birimlerin
de yer aldig1 matris yapida yonetsel anlayis benimsenmistir. Yonetimsel iletisim acgisindan ise gorevimiz,
geleneksel ve ¢evik yaklasimlari hem kendi sistemimize hem de diinya sistemine uyumlu, 6zgiin bir model
olarak ortaya koymaktir.

Hibrit Universite tanimi egitim siiregleri agisindan ise BAU’daki tim 6grenme — 6gretme siireclerini egitim
teknolojileri ile destekleyerek 6grenenlerin akademik, psiko-sosyal, kariyer, fiziksel, etik ve entelektiiel
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gelisim gibi tim gelisim alanlarinda daha Ust kazanimlara ulasmalarini, yiiksek6grenim deneyimlerini cagin
gereksinimlerine uygun, disiplinlerarasi bakis agisi kazanarak, bilimsel ¢alismalar ve 6zgiin Uretimler
odaginda, 21.yy beceri ve teknoloji yetkinlikleri ile donanarak tasarlamayi ve gelistirmeyi ifade etmektedir.
Dolayisi ile bu doénlsim; ylz ylize ve online egitimin, disiplinler arasi egitimin, global 6grenme
deneyimlerinin, sektorel, arastirma ve uygulama merkezleri, girisimcilik merkezi gibi 6grenme
yasantilarinin zenginlestirilmesi ile Universite 6grenme deneyiminin etkili, verimli ve c¢ekici olarak
bireysellestiriimesini amaglamaktadir. Kisacasi kampiste ve kampus disinda (online, global, staj gibi)
o0grenme slreglerinin tekrar tasarlanmasi olarak goriilmeli ve yiz ylize 6grenmeden, kampUsiin zengin
Ogretici yasam derslerinden vaz gecilmedigi goriilmelidir.

Biitlinsel sistem vyaklasimiyla yapilandiriimakta olan BAU hibrit (niversite modeli; arastirma ve
gelistirmenin BAU hedeflerine uygun bir sekilde nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi, 6grenci deneyiminin
ve egitimde kalitenin iyilestirilmesi icin tim slreclerin gdzden gecirilmesi ve otomasyonu, (retilen
toplumsal faydanin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutta etkilerinin artirilmasi amacina da yoéneliktir. Tim
bu amaclara ulasilabilmesi icin; idari ve akademik tiim yapinin birbiriyle entegre bir sekilde ¢alismasi, hibrit
¢alhisma dlzeni icinde erisilebilir olmasi, hizli ve dogru sonuglar verebilecek veriye dayal karar
mekanizmalari kurulmasi gereklidir.

Bu yaklasimin arkasinda sadece pandemi siirecinde karsilasilan zorluklari giderebilme diisiincesi degil, ayni
zamanda globallesen diinyada ¢ok farkh bir yapiya evrilmekte olan modern egitim yaklasiminin 6éncisu
olmak tutkusu da yer almaktadir. Bu baglamda atilacak her adimda egitim kalitesinin arttirilmasini odaga
alarak, 6grenme ciktilarini giclendiren bir yol haritasi izlemek hedeflenmektedir.

Bu degisim, BAU’nun kiltirinde yer alan ve bireyin kendine 6zgli akademik, fiziksel, psikolojik, sosyolojik,
entelektiel, etik ve kariyer gibi temel gelisim alanlarini g6z 6niinde bulunduran bireye 6zgli ya da diger
bir deyis ile bireysellestirilmis hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde sunulmasini 6zellikle
vurgulamaktadir. Bunun yani sira 6grenme ciktilarinin is hayatina transferinin kolaylastiriimasi;
BAUGLOBAL aginin sundugu zengin olanaklarin etkin kullanimi sayesinde kiiltiirlerarasi yetkinligin,
0grenme, deneyimleme, uluslararasi profesyonel gézlem ve yasantilar ile gelistirilmesi; mezun agimizin
paydaslar arasi desteginin ve etkisinin arttirilmasi ile uluslararasi anlamda giiclendirilmesi de bir diger
onemli hedeftir.

Tim bu amag ve hedefler disliniildiglinde, 6grenme deneyiminin hibrit olmasi yapilacak faaliyetleri
kampus alani ile sinirlamadan 6grencilerin kampis disinda, Ar-Ge alanlarinda, sektdrde ve uluslararasi
arenada deneyim kazanmasi olarak algilanmalidir. Bu baglamda uluslararasi Ar-Ge ve sektorle is birlikleri,
Erasmus, World Exchange gibi programlar, BAUGIlobal sertifika ve dual-up programlari gibi gelisim ve
kariyer surecinin zenginlestirmesinin tesvik edilmesi 6nemlidir. Belirtilen tiim bu hedefler; 6grenme
deneyiminin gevik bir yaklasimla her zaman ve her yerde 6grenciye erisilebilir kilnmasini, kampdisteki
etkinliklerin tasariminda verimin artirilmasini ve tiim 6grenme deneyiminin disiplinlerarasi bakis agisini
temel alarak 21.yy’in yetkinliklerinin gliclendirilmesini gozetmektedir.

Ozetle, 6grenme-6gretme siirecinin her asamasinin teknolojik ve kurumsal agidan erisilebilir, ulasilabilir,
bireysellestirilebilir olmasi ve veriye dayali olarak sirekli gelisimin saglanmasi Hibrit Gniversite
yaklasiminin 6nemli bir odak noktasidir.
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Kurullar ve isleyis

Donlslim sdrecinin saglikh yiritilmesi ile yetki ve sorumluluklarin etkili bir sekilde dagitilmasi
donlisimin icerigi kadar 6nemlidir. Yapisal olarak iliskisel ve sarmal olan standart yapisinin islerlik
kazanmasi icin matris yapida birbiri ile iliskili kurullar olusturulmasi ve var olan kurullarin etkin katilimi
slrecin sorunsuz yurutilmesine katki saglayacaktir. Bu siirecin ylritiilmesinde asagidaki kurullarin projeyi
Ustlenmesine ve projeye liderlik etmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurullar Yetki ve Sorumluluklar Temsiliyet

Universite Senatosu -Vizyon, misyon, strateji Bahcesehir Universitesi
gelistirme, genel yontem Senatosu
belirleme.

-Egitim komisyonu ve ilgili diger
komisyonlar destegi ile is/slureg
akislarini yonlendirme.

Proje Takimi -Operasyonun yiratilmesi, Bahcesehir Universitesi
Bahgesehir Qniversitesi Rektord kurullarin iletisimi, yonetim ve Rektori (Proje Lideri)
Bahgesehir Universitesi Rektor Yard. planlama
Genel Sekreter - Kalite standartlari gelistirme ve
I%ilgi ve Tekn. Sorumlu Rektér Danismani glincelleme
Ogrenci Dekani
Strateji Gel. ve Plan. Daire Bask.
Uzaktan Egitim Direktori
Ogrenme-Ogretme Merkezi Direktorii
Sekreterya
Hibrit DOnlsim Ylrtitme Kurulu -inceleme, arastirma, Hibrit Donldsim Yiritme
Uzaktan Egitim Direktori koordinasyon ve geri bildirim Kurulu Bagkani
Ogrenci Dekani
Ogrenme — Ogretme Merkezi Direktorii
Genel Sekreter Yardimcisi
Dekan / Midir Yardimcilari
Bilgi islem Daire Temsilcisi
Strateji Gel. ve Plan. Daire Temisilcisi
Sekreterya
Fakulte / Enstitu / YUksekokul -Programlarin gelistirilmesi Dekan / Mudur
Yonetimi yuratilmesi ve kalite
standartlarinin uygulanmasi.
Ogrenci Dekanhg -Ogrenci ile ilgili stireglerin Ogrenci Dekani
gelistirilmesi, standardizasyonu
ve dokiimantasyonu.
-Hibrit donisiim 6grenci
iletisimi ve entegrasyonu
Uzaktan Egitim Birimi -Teknoloji gelistirme, Uzaktan  Egitim  Birimi

-Ders tasarimi ve bire bir Direktori
teknopedagojik destek,
-Kalite standartlarini uygulama
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Ogrenme Ogretme Merkezi

-Gerekli beceri setlerine iliskin
egitimler diizenleme

Ogrenme Ogretme Merkezi
Direktori

Boltiim Kurullari/Komisyonlari

-Program/Ders gelistirme
-Kalite standartlarinin
uygulanmasi ve denetlenmesi
-ihtiyag analizi

Bolim Baskani

Bilgi islem Yénetimi

-Kullanilan sistemlerin teknik ve
idari takibi ve gelistirilmesi

Bilgi-islem Daire Baskani

Strateji Gel. ve Plan. Dairesi

- Universitenin genel stratejileri
ve hazirlanan kalite raporlariile
entegrasyonun saglanmasi

Strateji Gel. ve Plan. Daire
Baskani
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1. Yénetsel Kalite Standartlari: Stratejik Déniisiim, Teknoloji Gelisimi, Ders Gelisimi ve Ogretim Tasarimi,
Ogretim Elemani Destedi, Odrenci Destedi ve Ol¢me-Dederlendirme ve Geri bildirim Destedi olmak izere
alti alt bashktan olusmaktadir.

Hibrit bir donlisim siirecinin ger¢cek anlamda hayata gegcmesi, kokli bir paradigma degisimi ile

mimkindir. Bu paradigma degisiminin basariya ulasmasinda BAU’yu olusturan her kademedeki yonetsel
bakis acisinin glincellenmesi, donlisim icin anahtar bir rol oynamaktadir. Bu siirecte yoneticilerin bu
doniisime eslik etmelerinden cok, liderlik etmeleri beklenmektedir. Paradigma degisiminin baslangi¢
noktasini, kurumun vizyonu, misyonu, degerleri ve stratejik planinin hibrit bir 6§renme-6gretme ortamini
destekler nitelikte yapilandiriimasi olusturmaktadir. Bu belgenin baslangicini olusturan “Stratejik
Donilsiim” standartlar bunu saglamayi amaglamaktadir. “Teknoloji Gelisimi” standartlar ile; egitsel
amach kullanilan teknolojilerin stirdiirilebilirligi, yeni teknolojilere ait beceri setlerinin 6grenci ile 6gretim
kadrolarinda olusumunun organize edilmesi ve kullanilan teknolojilerin ihtiyaclara cevap verecek sekilde
siirekli gelistiriimesi ifade edilmektedir. “Ders Gelisimi ve Ogretim Tasarimi” standartlarinda hibrit ya da
online bir dersin pedagojik ve teknolojik anlamda en yiksek verimlilik ve etkililikte verilmesi icin yol
gosterecek egitsel standartlar bulunmaktadir. “Ogretim Elemani Destegi” standartlar ile &gretim
kadrolarimizin hibrit donldsime iliskin ihtiyag ve karar alma siireclerine katihmlari garanti altina
alinmaktadir. Bununla birlikte 6grenci — 6gretim kadrosu, 6grenci — program, 6grenci — destek kadrosu ve
dgrenci — BAU kiiltiirli etkilesimini ifade eden “Ogrenci Destegi” standartlar iletisim siireglerindeki
kaliteye vurgu yapmaktadir. Son olarak, yoneticilere geri bildirim saglamasi ve bu dinamik yapinin elde
edilen verilerle siirekli beslenmesi icin “Olgme-Degerlendirme ve Geri bildirim Destegi” standartlari yer
almaktadir.

2. Ders Tasarimi Standartlari: Dersin Genel Bakisi ve Bilgileri, Dersin Teknolojisi ve Araglari, Tasarim ve
Diizen (Yerlesim), icerik ve Etkinlikler, Etkilesim, Dederlendirme ve Geribildirim, Asenkron Ders Videosu ile
Senkron Ders Islenisi olmak iizere sekiz alt basliktan olusmaktadir.

Ogrencinin ders ile olan etkilesiminin baslangicini 6gretim elemaninin derse iliskin sundugu genel

bilgilere ulasmasi olusturmaktadir. “Dersin Genel Bakisi ve Bilgileri” standartlan ile, 6grencinin ilk
etkilesiminde derse iliskin tim gerekli bilgilere tim derslerde ayni ¢ercevede ulasmasi amaglanmistir.
Derste kullanilacak olan teknolojik 68renme materyallerinin neler oldugu ve bunlara iliskin gerekli teknik
bilgiler, “Dersin Teknolojisi ve Araglar1” standartlari ile belirlenmektedir. “Tasarim ve Diizen (Yerlesim)”
standartlariile, alan uzmanlarinca etkililigi kanitlanmis ve bireylerde 6grenmeyi engelleyen bilissel ylkin
olusmamasi igin dgretimsel tasarim ilkelerinin gdzetilmesi amaclanmistir. “igerik ve Etkinlikler”
standartlari; derslerde 6grenimi ve katilimi destekleyen, iletisimi kolaylastiran, is birligini arttiran icerik ve
etkinliklere iliskin bir cerceve cizmektedir. Ogrenenlerin ders ve 6gretim elemani ile olan karsilikh
iletisimleri ise “Etkilesim” standartlari ile ifade edilmistir. Ogrenme — d6gretme siireclerinde geri bildirimin
etkin kullanimina iliskin standartlar “Degerlendirme ve Geri bildirim” bashg altinda yer almaktadir.
Bununla birlikte son olarak, “Asenkron Ders Videosu” ve “Senkron Ders islenisi” ile ilgili standartlar
sunulmustur.

Ders tanimlamalarinin yapilmasi ve bu derslerin islenisine iliskin yuz ytize/online oranlarinin belirlenmesi,
online derslerin basariya ulagsmasindaki en énemli etkenlerden biridir. Ayni ders tipinde bulunan birgok
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dersin birbirinden farkh sekilde islenmesi, dersin tanimlamasinin 6grenci Uzerindeki etki dizeyini
disurmektedir. Hibrit olarak acgilan ancak igerisinde yiiz yiize etkinlikler disinda higbir LMS etkinligi
bulunmayan dersler, online derslere olan algiyi ve tutumu olumsuz etkilemektedir.

Bu Ug tip dersten istedigini agmak isteyen / b6lim komisyonunca uygun goriilen 6gretim elemaninin da
sectigi ders tipine iliskin standartlari ve 6n kosullari yerine getirmesi beklenmektedir. Ayrica, bu
standartlarin uygulanmasina yonelik agik bir sekilde 6gretim Uyelerinin performans degerlendirmelerine
kriterlerin eklenmesinin yani sira ders degerlendirmelerinin ders tipine gore glincellenmesi yapilacaktir.

YOK’iin belirledigi cerceveye gore oranlarin gozetildigi ders tamimlamalari ve bu derslere iliskin
harmanlama oranlari asagida verilmistir. Harmanlama oranlari, o ders tipine iliskin yapilabilecek
maksimum online etkinlikleri belirtmektedir.

Hibrit Senkron

Yiiz ylize Dersin tamamina yakini online
dersleri desteklemek igin LMS olarak islenir.ihtiyac halinde
kullanilarak izlence paylasimi, zaman zaman yuz ylze

kaynaklar ve bulusmalar yapilabilir. Dersler
quizler vb. kullanilir. Dersin %40'a eszamanl online platformlarda
kadari senkron veya asenkron yapilir.
olarak online islenebilir.

%1 - %40

3. BAU Kiiltiirii Olarak Ogrenme ve Odretme: Ders Tasarimi, Ders Kazanimlari, Ders iceridi,
Odevler/Gérevler, Ogretim Elemani Rolii, Sinif ici Tartisma ve Katilim, Topluluk Olusturma, lletisim ve
Siirekli Ders Gelisimi olmak (izere dokuz alt basliktan olusmaktadir.

Bahgesehir Universitesinde 6grenme — dgretme deneyimi siirekli gelisen bir kiltirdir. Bu kiltir

icerisinde Egitim Bilimleri uzmanlarinin etkili 6grenme deneyimleri sunmak igin hibrit veya online
derslerde uygulanmasi gereken yontem ve tekniklere iliskin 6nerileri bitlincil bir yaklagimla ele alinmistir.
Bu yaklasim “Ders Tasarimi”, “Ders Kazanimlari”, “Ders igerigi” ve “Odevler/Gorevlere” iliskin
standartlar ile detaylandiriimistir. Bununla birlikte, “Ogretim Elemani Rolii” standartlari bu alt bashklari
desteklemek ve 6gretim elemaninin dersini pedagojik agidan zenginlestirmesine olanak saglamak igin
tasarlanmistir. “Sinif i¢i Tartisma ve Katihm” ve “Topluluk Olusturma” standartlari ise online egitimde
etkilesimi arttirma ve 6grencinin akademik basarisina katki saglamada 6nemli bir etken olan 6grenme
toplulugu olusturmayi hedeflemektedir. Son olarak “iletisim” ve “Siirekli Ders Gelisimi” standartlari ile,
ogretim elemaninin 6grenen ile yeterli diizeyde ve cesitte iletisim kanallarini kullanmasi ve elde ettigi geri
bildirimler ile ders, igerik, etkinlikler ile 6lgme ve degerlendirmenin etkililigini siirekli olarak
degerlendirmesine ve gelistirmesine olanak saglanmasi amacglanmistir.
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4. Dijitallesme ve Ogrenme Deneyimi: Odrenme Temelleri, Ogretim Elemani Katilimi, Ogrenci Katilimi,
Ders Temelleri ve Siirekli Gelisim olmak iizere bes alt basliktan olusmaktadir.

Dijitalle§me kapsaminda yazilimsal ve donanimsal glincellemeler yapilirken, online egitimi desteklemek

Uzere yapilan tim gilncellemelerde 6grencilerin 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesi merkeze
alinmalidir. Bu bakis agisiyla “Ogrenme Temelleri”, “Ogretim Elemani ve Ogrenci Katilimi” ve “Ders
Temelleri” standartlarinin temel amaci bu zengin 6grenme deneyimine katki saglamaktir. Bununla birlikte
teknolojinin uygun pedagojik gereksinimleri karsilamasi da “Ders Temelleri” standartlari ile garanti altina
alinmistir. Son olarak, “Siirekli Gelisim” standartlari ile de teknolojinin gelisim hizina paralellikte egitim
yazilimlarinin gegerlik ve etkililiginin stirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaglanmistir.

5. Hibrit Ogrenci Destegi: Basvuru ve Kabuller, Finansal Yardim, Kayit Oncesi Danismanlik, Kayit Oncesi
Hizmetler, Kayit Sonrasi Hizmetler, Kariyer Danismanhgi, Kiitiiphane, Engelli Ogrenci Hizmetleri, Teknoloji
Destedi ve Lisansiistii O§renci Destedi olmak iizere 10 alt bashktan olusmaktadir.

Kurumlarda yapilmasi planlanan doéntisim sistematik bakis acisiyla ele alinmali ve sistemin her bir

parcasi ve bu parcalarin diger sistem &gelerine olan etkisi detayh olarak diisiiniilmelidir. Hibrit Ogrenci
Destegi de bu sistemin 6nemli bir pargasi oldugundan diger sistemlerle uyumlu galismasi icin 6grenci
destegine yonelik uygun standartlar belirlenmistir. Bu kapsamda hibrit donlisiim planlamasinda yalnizca
0grenme-6gretme siirecinde kullanilan sistemlerin kullanimi ile ilgili bir destekten 6te, 6grencinin okula
basvuru ve kabul siireci ile baslayarak mezun olduktan sonra da 6grenciyi ilgilendiren diger tiim alanlarda
destek standartlari olusturulmustur. Bu baglamda “Basvuru ve Kabuller”, “Kayit Oncesi Danismanhk”,
“Kayit Oncesi Hizmetler”, “Kayit Sonrasi Hizmetler”, “Kariyer Danismanhgl” alt basliklarinda detaylar
sunulmustur. Ayrica “Finansal Yardim” ile 6grencilerin hem finansal okuryazarliklarinin saglanmasi hem
de 6gretimlerine devam etmeleri icin gerekli destegin verilmesinde basvuru siregleri icin standartlar
belirlenmistir. Bunun yani sira engelli 6grencilerin bu siiregte hayatlarini kolaylastirict maddeler de “Engelli
Ogrenci Hizmetleri” baslig altinda verilmistir. Ogrencilerin 21. ylizyil toplumunda etkin bireyler olmalarini
desteklemeye yonelik beceriler kazandirilmasi yoniinde etkinliklerin tasarlanmasi ve her daim istedikleri
yerden ulasabilecekleri kullanish bir kiitiphane sistemi icin yararlanilacak standartlara da “Kiitiiphane”
bashg altinda yer verilmistir. “Teknoloji Destegi” standartlar ile 6grencilerin derslerinde kullanilacak
yazim ve diger sistemlerin kullanimina yénelik destek ayrintilari ve “Lisansiistii Ogrenci Destegi” ile
lisansustl 6grenenlerine yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yani sira yiksek lisans ve doktora
ogrenimleri boyunca yol gosterici olacak ayrintilar sunulmustur. Bunun yani sira hem akademik hem de
sosyal anlamda ag olusturmalarina destek olacak maddelere de yer verilmistir.

Asagida buitincil bir sekilde yukarida ozetlenen tiim kategorilerdeki toplam 321 kalite standardi
2degerlendirmenize sunulmustur.

2 Bu raporda olusturulan standartlar, Coursera, MIT, MITX, Stanford Online, Harvard University, Udemy, Khan Academy ve The
Online Learning Consortium™ (OLC) tarafindan gelistirilen “OLC Quality Scorecard Suite” standartlarindan adapte edilmis ve
kismen degistirilmis/dontsturilmis/bolinmus ve mevcut BAU uzaktan egitim standartlarina eklemelerle olusturulmustur.

*Bu standartlarin kullanimi Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC By 4.0) altindadir.
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1. YONETSEL KALITE STANDARTLARI

1.1. Stratejik Donilisiim

No

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Kalite Standardi
Kurumun misyonu, degeri ve stratejik plani, hibrit ve online 6grenmeyi icerir.

Hibrit ve online egitim verme yapisi kurumun misyonunu, degerlerini ve stratejik planini
destekler.

Kurum, hibrit ve online 6grenmenin stratejik degerini tim paydaslara (6grenciler, 6gretim
Uyeleri, personel, topluluk vb.) acik¢a tanimlamis ve iletmistir.

Kurum, hibrit ve online egitimle ilgili net, etkili ve kapsamli karar vermeyi saglayacak gevik
anlayista bir yonetim yapisina sahiptir.

Kurum, hibrit ve online egitimin yonetimi ile ilgili sistematik ve surekli iyilestirme saglayacak
bir stirece sahiptir.

Kurum, hibrit ve online egitim gorevini idame ettirebilmek icin insan ve finansal kaynaklar da
dahil olmak lizere stratejik planlama ve kaynak tahsisi icin bir plana ve yeterli kaynaga sahiptir.

1.2. Teknoloji Gelisimi

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

1.2.6

Belirlenmis akreditasyon standartlari ve yasal gerekliliklere uygun olarak kaliteyi saglamak icin
kurumun tiim teknolojik altyapi, hizmet ve kurumsal iletisim araglari ve e- ortamlarinin siber
glvenlik onlemlerini (6r. Sifre korumasi, sifreleme, glivenli online veya gézetmenli sinavlar,
sunucu ve teknolojilerin glivenligi vb.) iceren belgelenmis bir teknoloji plani mevcuttur.

Merkezi bir bilgi islem ofisi, hibrit ve online egitim altyapisinin olusturulmasi, yeni teknolojik
gelisimlere gore sirekli gelistirilmesi ve stirdirilmesi icin destek saglar.

Kurumsal teknolojiler, uygun gii¢c korumasi, yedekleme ¢ozlimleri, olaganistii durum kurtarma
planlari, kriz yonetimi vb. iceren Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetimi Standartlari (BTHYS) gibi
yerlesik veri yonetimi uygulamalarina uygun olarak yonetilir.

Kurum, uzun sireli hizmet kesintileri veya olaganistii durumlar icin veri merkezlerinin ve
destek hizmetlerinin devami igin bir acil durum plani olusturmustur.

Universitenin kullanmis oldugu hibrit ve online teknolojiler (LMS, CMS, Video Konferans vb.)
kritik Gneme sahip bir isletme sistemi olarak kabul edilir, desteklenir ve surekli gelistirilir.

Fakilte, personel ve 0Ogrenciler yeni teknolojilerin ve becerilerin gelistiriimesi ve
kullanilmasinda egitim alir ve desteklenir.

1.3. Ders Gelisimi ve Ogretim Tasarimi

131

Hibrit ve online egitimin ders gelistirme, tasarim ve sunumu i¢in minimum gerekliliklere (ders
izlencesi, ders materyalleri, degerlendirme stratejileri, memnuniyet geri bildirimleri gibi) iliskin
kurallar diizenli olarak gbzden gegirilmekte ve takip edilmektedir.
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1.3.2

133

1.3.4

1.35

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

Ogrencilerin 6lgiilebilir 6grenme kazanimlarini karsilamasi ve gerekli bilgi, becerileri
gelistirecek sekilde derslerin tasarlanmasini saglamak igin ders tasarim yoénergeleri hazirlanir
ve izlenir.

Ogretim materyalleri ve ders izlenceleri program bazinda 6grenme kazanimlarini
karsiladiklarindan emin olmak i¢in periyodik olarak gézden gegirilir.

Hibrit ve online ders materyallerinin uygun kullanimi igin izinlerin (Creative Commons, Telif
Hakki, Adil Kullanim, Kamusal Alan, vb.) olmasini saglayan bir slire¢ akisi ve sorumluluklar
tanimlanmis ve izlenmektedir.

Ogretim materyallerinin 6grenci tarafindan kolayca erisilebilir olmasini ve kullanimin kolay
olmasini saglayan, birden fazla uygulama tarafindan erisilebilen politikalar mevcuttur.

Ogretim materyallerine, 6zel gereksinimi olan 6grenciler tarafindan alternatif 6gretim
stratejileri kullanilarak ve/veya 6zel kurumsal kaynaklara y6nlendirmeler yoluyla kolayca
erisilebilir.

Miifredatin diinyadaki gelismeler ile uyumlu olacak sekilde siirekli gelisimi, fakilte ve bolim

yonetimleri i¢cin temel bir sorumluluktur.

Hibrit ve online ders; ders kazanimlarini, 6grenme ciktilarini, degerlendirme ydntemlerini,
kitap, malzeme ve materyalleri ve ders gereksinimlerini seffaf hale getiren diger ilgili ders
bilgilerini iceren bir ders izlencesi igerir.

Ders yapisi fiziksel konumlarina bakilmaksizin tim 6grencilerin, hibrit ve online dersleri
destekleyen kittphane / 6grenme kaynaklarina erismesini saglar.

Teknik destek baglantilari veya agiklamalari, potansiyel teknik sorunlara ve / veya teknik yardim
baglantilarina énerilen ¢éziimleri ile mevcuttur.

Ogretim yonetim sistemi ve senkron ders isleme yazilimi, 6grenme ciktilarinin elde edilmesini
desteklemek i¢in aktif olarak kullaniimaktadir.

Uygun oldugu takdirde 6grenci-6grenci isbirligini (web konferansi, anlik mesajlasma vb.) tesvik
etmek icin firsatlar / araglar sunulmaktadir.

Odev tamamlama, not politikasi ve 6gretim elemani beklentileri ders izlencesinde acikca
belirtilmistir.

Hibrit ve online 6grenci davraniginda etik kurallar veya standartlar, her ders izlencesinde yer
almakta ve oryantasyon siirecinde verilmektedir.

1.4. Ogretim Elemani Destegi

14.1

1.4.2

Ogretim eleman, fikri miilkiyetle ilgili Giniversite politikasina erisebilir.

Kurum, 6gretim elemaninin ders gelistirme, hazirlama ve sunmasina yénelik egitim, yardim ve
destek aldigindan emin olur.
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143

14.4

1.45

14.6

1.4.7

Hibrit ve online ders gelistirme sirasinda 6gretim elemanlarina teknik ve teknopedagojik destek
saglanir.

Ogretim elemanlari, adil kullanim, intihal ve diger ilgili yasal ve etik kavramlarla ilgili egitimlere,
hibrit ve online kaynaklara ve destege erisebilir.

Ogretim elemanina hibrit ve online dgretme ve 6grenme ile ilgili siirekli profesyonel gelisim
saglanir.

Ogretim elemanlarinin katihmi ile hibrit ve online 6gretime iliskin beklentiler ve gelistirmeler
icin acik standartlar belirlenir ve periyodik olarak gézden gegirilir.

Ogretim elemanlari kurumsal olarak desteklenen egitim teknolojileri ve yeni araglarin segimi
ve kullanimi hakkinda bilgilendirilir, gerekli egitimleri alir.

1.5. Ogrenci Destegi

15.1

1.5.2

153

154

155

1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

1.5.10

1.5.11

Hibrit ve online bir programa baslamadan 6nce, 6grencilere gerekli minimum teknoloji
becerilerine sahip olma ve ekipmanlara erisim durumunu belirlemeleri igin program ve
gereklilikleri hakkinda bilgi verilir.

Hibrit ve online bir programa baslamadan 6nce 6grenciler: basvuru, kabul ve kayit kosullari,
egitim ve Ucretler, kitaplar, malzemeler, materyaller ve 6grenci destek hizmetleri dahil olmak
Uzere program ve siregler hakkindaki bilgilere erisebilirler.

Ogrenciler, ders kayitlarindan énce ders kitaplari icin ISBN numaralari, kitap tedarikgcileri ve
teslimat yontemleri gibi basili ve / veya dijital formatta gerekli ders materyalleri bilgilerine
erisebilirler.

Ogrencilerin tecrit duygularini en aza indirmek, okula aidiyeti arttirmak igin program ve
kurumla etkilesim kurma firsatlari birden fazla iletisim yontemi ile sunulmaktadir.

Program, mevcut kamplsteki hizmetleri hibrit ve online 6grenci ihtiyacglarini da dikkate alarak
ogrenci merkezli bir yapi ile sunar ve stirekli gelistirir.

Kurumsal iletisim o6grencilere nereden yardim alabilecekleri (danismanlik, faturalama,
kiitiphane, vb.) hakkinda agik ve zamaninda bilgi saglar.

Ogrencilere basvuru, kabul ve kayit, finansal destek, psiko-sosyal destek vb. gibi egitim disi
destek hizmetleri verilmektedir.

Ogrenciler teknik destek personeline yiiz yiize veya online olarak erisebilir.
Ogrenciler akademik ve kariyer danismanligina yiiz yiize ve online olarak erisebilirler.
Ogrenciler psiko-sosyal danismanliga yiiz yiize ve online olarak erisebilirler.

Ogrenci sorulari, sorunlari, hata bildirimi ve sikdyetleri ele almak icin destek personeli
mevcuttur.
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1.5.12

1.5.13

Ders / program suresince, 6grenciler elektronik veri tabanlari, kiitiphaneler arasi degisimler,
devlet arsivleri ve sunulan yeni hizmetler yoluyla gerekli materyaller gibi ihtiya¢ duyacaklari
egitim ve bilgiye erisebilirler.

Kurum ve / veya 6gretim elemani, 6grencilere dersleri igerisinde kullanilan her turll teknolojiyi
kullanma konusunda rehberlik etmektedir.

1.6. Olgme-Degerlendirme ve Geri bildirim Destegi

16.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

1.6.6

1.6.7

1.6.8

Program, dnceden belirlenmis standartlari olan ve bunlari uygulayan bir degerlendirme sireci
ile degerlendirilir.

Programi dizenli ve sik olarak degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeye yonelik degisiklikler
yapmak icin cesitli veriler (akademik ve idari veriler) kullanir.

Ders ve program diizeyinde amaclanan 6grenme kazanimlari, uyum, aciklik, fayda, uygunluk ve
etkililigi saglamak igin diizenli olarak gézden gegirilir.

Ders degerlendirmeleri, 6gretim kadrosunun performans degerlendirmeleri ile ilgili olarak
ogretimin etkililigi (hibrit ve online ders materyallerinin kalitesi, 6grenci memnuniyeti vb.)
hakkinda geri bildirim toplar.

Fakiltenin hibrit ve online 06gretim performansinin degerlendirmesi icin bir siireg
uygulanmakta ve takip edilmektedir.

Ogretim elemanlari ve 6grencilere ydnelik destek hizmetlerinin degerlendirilmesi icin bir stire¢
uygulanmakta ve takip edilmektedir.

Hibrit ve online derslerde ve programlarda 6grencilerin bitiinsel sagliklarini st diizeyde
tutmak icin bir sire¢ uygulanmakta ve takip edilmektedir.

Hibrit ve online programdan paydaslarin (6r. 6grenciler, 6gretim elemanlari, personel)
memnuniyetini degerlendirmek icin bir sire¢ uygulanmakta, takip edilmekte ve surekli
iyilestirilmektedir.

2. Ders Tasarimi

2.1. Dersin Genel Bakisi ve Bilgileri

No

2.11

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Kalite Standardi
Ders, Hos Geldin sayfasi ve derse iliskin genel bilgileri icerir.

Ders, 6grenenler i¢in acik ve anlasilir bir sekilde yapilandirilan ders izlencesini, ders kaynaklari
alaninda igerir.

Ogrenciler icin yazdinlabilir bir ders izlencesi mevcuttur (PDF, Word, HTML vb.).

Ders, intihal ve akademik etik ile ilgili Universite politikalari, teknoloji kullanimi, iletisim
bilgileri, engellik durumlari vb. icin bilgi ve/veya link (baglanti) icerir.
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2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

Ders, 6grenenlerin 6grenci basarisini destekleyen kaynaklara erismesini saglar (teknik destek,
kiitiiphane kaynaklari, 6grenme destegi vb.).

Ders izlencesi, dersin tamamiyla online veya hibrit olup olmadigini, takvim ve giinleri gibi
zamanlama bilgisini icerir.

Derse erismek ve katilmak icin gerekli yéntemler ve cihazlar hakkinda bilgisi vardir (mobil
cihazlar, yayinci web siteleri, glivenli icerik, tarayici durumlari, mikrofon, kamera).

Ders kazanimlari agikca ifade edilir ve 6grenme etkinlikleri ve degerlendirmeleriyle uyumlu ve
Olcllebilirdir.

Dersin 6gretim elemani, iletisim bilgilerini paylasmistir.

2.2. Dersin Teknolojisi ve Araglari

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Teknoloji araglarini (web siteleri, yaziim ve donanim) kullanmak igin gerekli bilgi ve beceriler
acikca belirtilmis ve kaynaklarla desteklenmistir.

Ders aktivitelerine katilmak icin gerekli teknik bilgiler zamaninda aktariimistir.

Sik kullanilan teknoloji araclarina ders sayfasindan kolaylikla erisilebilir. Kullanilmayan araclar
ders sayfasindan cikartilir.

Ders, kullanilan araglara ve gizlilik politikalarina dair baglantilar igerir.

Herhangi bir teknoloji araci engelli bireyler igin erisilebilirlik standartlarini karsilar.

2.3. Tasarim ve Diizen (Yerlegim)

23.1

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

Mantiksal, tutarl ve diizenli bir yerlesim sunulur. Ders ici gezinme kolaydir.

Ders kaynaklari, haftalara ve gerekliyse konulara gore klasorlerle ayriimistir.

icerigin kolayca gériintiilenebilmesi icin metin ve arka plan arasinda yeterli kontrast vardir.
Etkinliklere iliskin talimatlar hazirlanmis ve paylasiimistir.

Ders, dilbilgisi ve imla hatalari icermez.

Metin okunabilirligini arttirmak ve doktimanlari iyi bicimlendirmek icin basliklar ve alt bashklar
farkh bigcimlendirilmistir.

Dikkat dagilmasina neden olabilecek ilgisi olmayan gorsellerden arindirilmis bir icerik
sunulmustur.

Standart boyutu en az 16 punto olan open sans yaz tipi gibi okunurlugu kolay yaz tipi
kullaniimistir.

Tablolar; baslik ve 6zet agiklama ile desteklenmistir.
Tablolarin baslik, satir ve sGtunlari belirlenmistir.

Slaytlar 6nceden belirlenmis bir diizen ve 6zglin basliklar icerir.
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2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

Biitlin slaytlar icin basit ve otomatik olmayan gecisler mevcuttur.

Bilissel yikiin olusmamasi icin sunumda/ekranda en fazla 7 sutun X 7 satir (kelime, resim,
¢izim v.b.) vardir.

Metin icerigi kolay erisilebilen bir bicimde mevcuttur.

Metinler, grafikler ve gorintiler renksiz gérintilendiginde de anlasilabilir.

2.4. igerik ve Etkinlikler

24.1

24.2

243

244

245

Ders, 6grenimi ve katilimi destekleyen, iletisimi kolaylastiran, is birligini artiran ve igerik sunan
ilgi cekici gesitli kaynaklara erisim sunar.

Ders, ogrencilerin elestirel diisinme ve analiz gibi Gst dizey disiinme ve problem ¢dzme
becerilerini gelistirmeleri icin etkinlikler saglar.

Ders, ilgili bilim dali hakkinda, probleme dayal etkinlikler, vaka calismalari ve deneysel
¢ahismalar gibi, gercek diinya etkinliklerini saglar.

Eger miimkinse agik egitim kaynaklari, lcretsiz ya da diisiik maliyetli materyaller kullanilir.

Ders kaynaklari ve materyalleri BAU telif hakki ve lisanslama bilgilerini icerir ve paylasim iznini
acikga belirtir.

2.5. Etkilesim

25.1

2.5.2

2.53

254

2.55

Ogretim elemanindan zamaninda ve diizenli geri bildirim beklentileri agik¢a belirtilmistir
(sorular, elektronik mailler, 6devler)

Ogrenenler, egitmeni akademik 6zgecmis anlaminda tanima firsatina sahiptir.

Ders, sinif toplulugu duygusu olusturmayi amaclayan kaynaklar veya aktiviteler igerir, agik
iletisimi destekler ve gliven duygusu olusturur. (en azindan takip edenlerden bir tanesi —
kaynastirma aktiviteleri, bildiri tahtasi, tanisma, tartisma forumlari vb.).

Ders, 6grenciye 6grenci etkilesimi ve yapici is birligi yapma firsati sunar.

Ogrenciler, ders etkilesimlerinde kaynaklari ve gesitli bilgi kaynaklarindan bilgiyi paylasmaya
tesvik edilir.

2.6. Degerlendirme ve Geri bildirim

2.6.1

2.6.2

2.6.3

Ge¢ basvurularin sonuglari da dahil olmak Uzere ders notlandirma politikalari ders bilgi
alaninda veya ders izlencesinde agikga belirtilmistir.

Ders, 6grencilerin yeterliligini degerlendirmek igin siirece ve iriine dayali uygun yontemler
icerir.

Dereceli bir 6devin degerlendirilmesi i¢in kriterler agikga belirtilmistir (rubrik, 6rnek ¢alismalar
gibi).
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2.6.4

2.6.5

2.6.6

Ogrenciler ders siiresince kendi performanslarini gézden gecirme ve o6grenmelerini
degerlendirme firsatlarina sahiptir.

Ogrenciler iyi tasarlanmis ve giincel bir 6grenme ydnetim sistemi sayfasina kolayca
erisebilirler.

Ogrenciler, ders tasarimi, ders icerigi, ders deneyimi ve uzaktan egitim teknolojilerinin
kolayligi hakkinda agiklayici geribildirim saglamak icin birden fazla firsata sahiptir.

2.7. Asenkron Ders Videosu

2.7.1

2.7.2

2.7.3

274

2.7.5

2.7.6

2.7.7

2.7.8

2.7.9

Ogretim elemani tanitim videosunda kendisini tanitir.
Dersin kodu ve adi videonun girisinde belirtilir.
Ogretim elemani konu icerisindeki terimleri tanimlar.
Dersin bitiminde konuya iliskin genel bir 6zet verilir.

Ogretim elemani dersin bitiminde sonraki derste hangi konulardan bahsedecegini ve konu alt
basliklarini belirtir.

Ogretim elemani videoda konunun énemli kisimlarina (terim,6zel isim, referans, énemli bilgi
vb.) yazili olarak yer verir.

Ogretim elemani uygulama yapiyor ise uygulamanin video kaydini ya da gorsellerini égrenci
ile paylasmis ve gerekliyse sisteme teknik bir rapor yukler.

Ogretim elemani akici ve anlasilir bir dil kullanir.

Ders videosu 15-30 dakika uzunlugundadir.

2.8. Senkron Ders islenisi

28.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

2.8.6

2.8.7

2.8.8

2.8.9

Ogretim elemani senkron ders esnasinda 6grencilerin derse sozli olarak katilmadiklari zaman
mikrofonlarini kapali/sessiz tutmalari gerektigi konusunda bilgilendirir.

Ogretim elemani senkron derse baslamadan énce ders kaydini baslatir.
Ogretim elemani 6grencileri selamlar.
Ogretim elemani bir énceki senkron derse iliskin kisa bir 6zet sunar.

Ogretim elemani soru sorma aracini kullanarak énceki dersle ilgili 1/2 acik uglu ya da ¢oktan
se¢meli soru ile tekrar ve hatirlatma amagli 6lgme yapar.

Ogretim elemani 6grencilerden beklentilerini aciklar. (...lari not alin, sorulari not alin,
kaynaklari not alin vb.)

Ogretim elemani konu icerisindeki terimleri tanimlar ve aciklar.
Ogretim elemani konu ile ilgili referans kaynaklar verir.

Ogretim elemani video konferans aracinin dokiiman paylasimi fonksiyonunu kullanir.



http://hibrit.bau.edu.tr/

Bahgesehir Universitesi. (2020). BAU Hibrit Universite Déniisiimii Yol Haritasi. http://hibrit.bau.edu.tr/ adresinden alinmistir.

2.8.10

2.8.11

2.8.12

2.8.13

2.8.14

2.8.15

2.8.16

2.8.17

2.8.18

2.8.19

2.8.20

2.8.21

Ogretim elemani dersi izleyen 6grencilere soru sorar ve sdz hakki vererek yanit alir.

Ogretim elemani video konferans aracinin mesajlasma fonksiyonu araciligi ile yazili olarak
gelen 6grencilerin sorularini cevaplar.

Ogretim elemani video konferans aracinin égrenciyi sunucu yapma fonksiyonunu kullanarak
Ogrenciyi ders anlatimina dahil eder.

Ogretim elemani 6grencilerden video konferans aracinin dokiiman paylasimi fonksiyonunu
kullanarak 6grencinin 6dev/uriin/dokiimani derse dahil olan tim katiimcilarla paylasmasini
ister.

Ogretim elemani video konferans aracinin soru sorma uygulamasini kullanarak sordugu
sorularin cevaplarini ve istatistik raporunu 6grencilerle paylasir.

Ogretim elemani dersinin siiresine gére uygun gérdigii zaman, uygun gordigi uzunlukta ara
verir.

Ogretim elemani dersinin tasarimina gore farkl web araglari kullanarak dersini zenginlestirir.

Ogretim elemani dersin bitiminde konuyu genel hatlariyla 6zetler, neler anlattigini basliklar
halinde listeler.

Ogretim elemani 6grencilerin sorulari olup olmadigini sorar, varsa yanitlar.

Ogretim elemani dersin bitiminde sonraki derse hangi konulardan bahsedecegini ve konu alt
baslklarini soyler.

Ogretim elemani ders bitiminde ders kaydini sonlandirir.

Ogretim elemani video konferans aracinin mikrofon alma, goriintii paylasma, dokiiman
paylasma fonksiyonlarinda sorun yasayan ogrencilere yol gosterir.

3. BAU Kiiltiirii Olarak Ogrenme ve Ogretme

3.1. Ders Tasarimi

No

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Kalite Standardi
Tutarli bir ders tasarimi kullaniimistir.

Ogrenenlerin ders ici sorumluluklara katilim gésterdikleri, acik ve anlasilir bir ders
organizasyonu saglanmistir.

Ders tasarimi, ders amaglari ile uyumludur ve ders ici degerlendirmeler ile etkinlikler buna gore
diizenlenir.

Ders, 6grenci is yikinin makul ve esit olarak dagitilacagi sekilde tasarlanmistir.

icerigin mantikli bir ilerlemesi vardir ve 6grenci etkilesimini/anlayisini kolaylastirir.
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3.1.6  Ders, ders igeriginde kolay gezinmeyi kolaylastirici sekilde tasarlanmistir.

o Ogretim programi, 6grenci merkezlidir ve 6grencinin 6grenmesi ve katiimiyla ilgili yol
o gostericidir.

3.1.8  Ders modiilli veya Uinite kazanimlari belirtilmistir.

3.1.9 Ders kaynaklari agik¢a belirlenmistir ve erisimi kolaydir.

3.1.10 Terimler ve varsa etiketler (siniflandirma, tag), ders boyunca tutarlidir.

3.1.11 Ders izlencesi, dgrencilerin bilgi edinmeleri icin bircok firsat sunar (Ornegin — son teslim
o tarihleri ders iceriginde, takviminde ve 6dev listelerinde bulunur).

3.1.12 Online araglar LMS ile sorunsuz galisir.
3.1.13 Ders, donemin ilk glinlinden itibaren tamamen hazir ve 6grencilere agiktir.
3.2. Ders Kazanimlari

Ders kazanimlari, program ve/veya kurum ogrenme kazanimlari, programin ciktilari ile
uyumludur.

3.24
3.2.1  Ogrenme kazanimlari, 6n dgrenmeler tizerine kurulur.

3.2.8  Dersin 6grenme kazanimlari agik¢a tanimlanmis ve 6lcilebilir haldedir.

3.2.2  Ogretim Elemani, elestirel diisinme gibi 21. yiizyil becerilerini derse entegre etmistir.
3.2.3  Ogretim elemani 6grenci calismalarinda miikkemmelligi tanir ve tasdik eder.

3.2.5 Dersin 6grenme kazanimlari diizenli olarak kontrol edilir ve giincellenir.

3.2.6  Dersin 6grenme kazanimlari ders izlencesinde belirtilmistir (ya da modul baslangicinda).
3.2.7 Dersin 6grenme kazanimlari ve icerigi uyum icin strekli olarak degerlendirilir ve gelistirilir.
3.2.9  Ogrenme kazanimlari ile etkinlikler ve degerlendirmeler arasinda net baglantilar vardir.
3.2.10 Dersin 6grenme kazanimlari 6grenme diizeyi ile uyumludur.

3.2.11 Dersin tim 6grenme kazanimlari uygun 6lgmeler ile degerlendirilir.

3.3. Ders igerigi

3.3.1  Saglanan ders icerigi tim ders kazanimlarini ve yeterliliklerini kapsar.

3.3.2  Online etkinlikler ve 6devler, nasil katilirim, cevaplar ve teslimler ne zaman beklenir ve
etkinlikler nasil degerlendirilir gibi sorulari net yanitlayan agik talimatlar icerir.

3.3.3  Etkilesimli grup tartismalari, nasil katihirim, cevaplar ve teslimler ne zaman beklenir ve
etkinlikler nasil degerlendirilir gibi acik talimatlar igerir.
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334

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

Ders, ogrencilere mimkin oldugunca gercek hayat deneyimlerinden yararlanan ilgili
faaliyetlere katilma firsatlari sunar.

Ders etkinlikleri, 6grenciler icin uygun sekilde ayarlanir ve dénem/moduil icerisindeki haftalara
esit olarak dagitilir.

Ogrenenler icin 6grenme ydnetim sistemi, ders ici gezinme ve dgrenci destek hizmetleri ile
asina hale getirmek icin oryantasyon programi diizenlenir.

Ogretim elemani 6grencilere bilgisayar, donanim ve yazilim gereksinimleri, ayni zamanda
nereden teknik destek alabilecekleri ile ilgili bilgi verir.

Ogretim elemani katilimi arttirmak igin internet etigi davranis kurallarini aktarir.

Ogretim elemani, materyallerin kullaniminda ve yayinlanmasinda telif hakki yasasinin
farkindadir ve bunlara uyar.

3.4. Odevler/Gorevler

3.4.1

3.4.2

3.4.3

344

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

Odevler dogrudan ders ve dersin 6grenme kazanimlari ile ilgilidir.
Odevler anlamli, maksatli ve 6grenme kazanimlari ile ilgilidir.
Odevler acik ve anlasilir olan dereceli puanlama anahtarlarini igerir.

Ogretim elemanu, farkl 6grencilerin becerilerini gésterme firsatlari vermek icin gesitli ddev
tarleri saglar.

Ogretim elemani, dgrenciyi etkilesimlere tesvik etmek icin 6grenme etkinliklerini diizenler.
Odevler, elestirel diisiinme, is birlikli problem ¢dzme gibi 21. yiizyil becerilerini tesvik eder.
Teslim tarihleri ve zaman dilimlerini iceren agiklamalar verilmistir.

Derse iliskin geg teslim politikalari belirlenmis ve duyurulmustur.

3.5. Ogretim Elemani Rolii

3.5.1

3.5.2

353

3.54

3.55

3.5.6

Ogretim elemani, 6grenenleri derste karsilayan bir aciklama ve video formatinda
kisisellestirilmis bir videografi ve agiklama saglar.

Ogretim elemani dersini en az haftanin 3 giini kontrol eder.

Ogretim elemani dersin LMS sayfasindaki notlandirma aracina her bir 8dev, quiz ve gérev igin
(gradebook) degerlendirme notunu girer.

Ogretim elemani, 6grencilerin ders 6grenme ciktilari ile ilgili net beklentilerini belirler.

Ogretim elemani akademik diiristliik ve intihal beklentileri ile beklentilerin saglanmamasi
durumunda tepkileri hakkinda agik bilgi saglar.

Ogretim elemani esnektir ve 6grencinin ihtiyaclarini dikkate alir, gerektiginde ders siireclerini
gozden gegirir.
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3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

Ogretim elemani dersle ilgili sorunlari zamaninda ¢oézer. Ogrenci e-posta, LMS mesaj vb.
iletimlere 48 saat iginde cevap verir.

Ogretim elemani etkin olarak sorunlar ortaya ciktikca ele alir ve 6grencilerin endiselerine yanit
verir.

Ogretim elemani cesaret verici ve gelistirici geri bildirimler saglar.

Ogretim elemani, dgrencileri kendi kendilerini yénetmeye ve égrenmelerinin sorumlulugunu
almaya tesvik eden stratejiler kullanir.

Ogretim eleman dgrencilere saygi gosterir.

Ogretim elemani, 6grenme deneyimini etkili bir sekilde kolaylastirmak icin LMS icindeki araglari
kullanir.

Ogretim elemani, her sene ders icerigini bilim ve teknolojideki gelismeler isiginda giinceller.

3.6. Sinif igi Tartisma ve Katiim

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

Tartismalar anlamlidir, dersin 6grenme kazanimlari ile uyumludur ve elestirel diisinme ve
muhakeme firsatlari saglar.

Ogretim elemani sinif tartismasinin nasil kullanilacagina dair net bir aciklama yapar.

Ogretim elemani tartisma forumlari/sinif ici tartismalar ve diger sinif iletisimine katilim
beklentilerini agikga belirtir.

Ogretim elemani 6grencilerin diger algi ve bakis acilari hakkindaki farkindaliklarini yiikseltir.
Ogretim elemani ders boyunca aktif olur ve sik sik aktif olarak varligini hatirlatir.

Ogretim elemani tartisma forumlari, sinif ici tartismalar igin elestirel ve yansitici sorular
yoneltir.

Ogrencilerin tartismalara yanit vermeleri, arkadaslari ve 6gretim elemanlariyla etkilesime
girmeleri beklenir.

Tartisma forumlarinin kullanimi 6grenci-6grenci etkilesimini kolaylastirmak igin tasarlanmistir.

3.7. Topluluk Olusturma

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

Ogretim elemani, 6grencilerin online 6grenme toplulugunu gelistirmek icin sosyallesmeye
olanak saglayacak sekilde bir alan saglar (Kendinizi tanitiniz bélim, tartisma forumu gibi)

Ogretim elemani is birligi icin psikolojik agidan giivenli bir ortam yaratir.

Ogretim elemani, 6grencilerin isimlerini sik sik kullanmak gibi gesitli yontemlerle kapsayici,
destekleyici ve ilgi cekici bir iklim yaratir.

Ogretim elemani olumlu, motive edici ve cesaret verici bir ortam yaratir.

Ogretim eleman dgrencileri samimi ama ayni zamanda saygili olmaya tesvik eder.
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3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

Ogretim eleman “biz”, “siz”, “bizim” gibi kapsamli bir dil kullanir.
Ogretim eleman 6grenci etkilesimini arttiran etkinlikler/6devler verir.

Ogretim elemani tartisma, 6grenci toplulugu icin forumlar/édevler, agik ve ozel ders
beklentilerini agiklar.

Ogretim elemani, 6grenciler ile olumlu diyaloglar kurar.
Ogretim elemani, saygi cercevesinde bir etkilesim yaratir ve tesvik eder.

Derse iliskin beklentiler, katimi tesvik etmeye yonelik belirlenir.

3.8. iletisim

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

3.8.10

3.8.11

3.8.12

3.8.13

3.8.14

Ogretim elemani siirekli ve anlamli iletisim saglar.
Ogretim elemani etkili iletisim teknikleri ve internet etigi, akademik etik konusunda model olur.

Ogretim elemani ders icerigini tanitmak ve kisiler arasi iletisimi arttirmak icin olumlu ve
destekleyici bir ton kullanir.

Ogretim eleman dgrencilere agik, yararli ve yapici geri bildirimler saglar.

Ogretim elemani aninda ve/veya zamaninda geri bilirim saglar.

Ogretim elemaninin mesajlari anlasilir ve uygundur.

Ogretim elemani LMS’te tanitici bir hos geldin sayfasi hazirlar.

Ogretim elemani duyurulari etkin bir sekilde, uygun ve zamaninda yapar.

Ogretim eleman dgrencilerin 6grenime odaklanmalari icin bilmeleri gerekenleri iletir.

Ogretim elemani telefon aramalarina ve e-postalara ders iletisim politikalarina da istinaden 48
saat icinde donus yapar.

Ogretim elemani, 6grencilerin derste basarili olmalarina yardimci olmak igin gayret gosterir.

Ogretim elemani, ofis saatlerini ders izlencesinde belirtir, 6grencilere ne zaman miisait
olmayacagini bildirir ve 6grencilerin yardim alabilmesi icin alternatif bir yéntem sunar.

Ogretim elemani sorunlar ile karsilasildiginda egitmen ile iletisime gecilmesi icin tesvik eder.

Ogretim eleman, e-posta ve sinif tartismalari da dahil olmak tizere tiim yazili calismalar ve ders
katiliminda Gniversite diizeyinde yazi dili ve iletisiminin kullanilmasini ister.

3.9. Siirekli Ders Gelisimi

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Ogretim elemani, online veya hibrit dersin etkinligini ve icerigini siirekli olarak degerlendirir.
Ogretim elemani ders tasarimini sik sik gozden gegirir.

Ogrenci geribildirimi (ders gelisimi igin) tesvik ve talep edilir.
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3.94

3.9.5

Ogrenci geri bildirimini tesvik etmek icin anonim bir ders anketi mevcuttur.

Ogretim elemani ders degerlendirmeleri kapsaminda dersini ddnem sonunda giinceller.

4. DIJITALLESME VE OGRENME DENEYiMi

4.1. Ogrenme Temelleri

No

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Kalite Standardi

Ogrenme kazanimlari ve sonuglari ile faaliyetler ve degerlendirme arasinda acik baglantilar
vardir.

Egitim faaliyetleri, 68renciler icin uygun sekilde dizenlenir ve moddller/haftalar arasinda esit
olarak dagitilir.

Etkinlikler anlamli, maksatl ve 6grenme kazanimlari ile ilgilidir.

Ders tasarimi ve LMS yazilimi 6grenci-6grenci, 0grenci-6gretim elemani ve 6grenci-icerik
etkilesimleri olusturur ve gelistirir.

4.2. Ogretim Elemani Katilimi

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

Ogretim elemani &grencilere bilgisayar, donanim ve yazihm gereksinimleri ile teknik destegi
nereden alinacaklari hakkinda bilgi verir.

Ogretim elemani, problemler ortaya ¢iktikca proaktif olarak ele alir ve 6grencilerin endiselerine
yanit verir.

Ogretim elemani ve egitim yazilimi 6grencilere acik, yararli ve yapici geri bildirim saglar.

Ogretim elemani, dgrencilerin sorulari oldugunda 6gretim elemant ile iletisime gecmeye tesvik
eder ve yardim icin yonlendirme konusunda bilgi verilir.

4.3. Ogrenci Katilimi

43.1

4.3.2

4.3.3

434

Mumkin olan her durumda, 6grencilere gercek hayat deneyimlerinden/problemlerinden
faydalanan firsatlar sunulmaktadir.

Etkinlikler elestirel diisinme ve isbirlikli problem ¢6zme gibi 21.yy becerilerini tesvik eder.

Ders izlencesi, 6grenme kazanimlari, etkilesimler ve tim ders siireci hakkinda 6grencilere net
beklentiler sunar.

Ders, 6grencilerin algl ve bakis agilarinda farkindaliklarini arttirir.

4.4. Ders Temelleri

44.1

4.4.2

Ders ve / veya egitim yazilmi igin tutarh tasarim kullanilir.

Acik yapi ve ders organizasyonu 6grencilere 6grenmelerinin sorumlulugunu almalariicin firsatlar
sunar.
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4.4.3 icerik mantikh bir ilerlemeye sahiptir ve grenci etkilesimini / anlayisini kolaylastirir.
4.4.4 Erisilebilirlik ele alinmistir.
4.5. Siirekli Gelisim

Ogretim elemani ilgi diizeyi ve etkinlik agisindan ders tasarimini ve egitim yazilimi uygulamasini
sik sik gbzden gegirir.

4.5.2 Ders gelisimi icin 6grenci geri bildirimi tesvik ve talep edilir.

5. HiBRIT OGRENCi DESTEGI

5.1. Basvuru ve Kabuller

No Kalite Standardi
5.1.1 Kurum, 6grenci adaylarina basvuru siirecinde 48 saat gegmeden cevap verir.
5.1.2 Ogrenciler kolayca soru sormanin gesitli yollarini bulabilir.

Canh yardimin mimkin olmadigi durumlarda 6grenciler otomatik olarak bilgilendirme

5.1.3
servisine dogru yonlendirilirler.

514 Kurum basvuru ve kabul siirecinde sanal kampis turlar dizenler. Turlar kendi kendine
o yonlendirmeli olarak ayarlanmali ve 6grencilerin ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri kapsamalidir.

5.1.5 Kurum, etkin calisan online basvuru, kabul ve kayit siirecine sahiptir.

Sl Basvurulara online olarak erisilebilir. Gerektiginde baslatilabilir, kaydedilebilir ve devam
o ettirilebilir. Basvurularin tamamlanmasinda baglamsal ve canl yardim mevcuttur.

5.1.7 Kurum, kabullin online olarak sunulmasi icin gerekli olan e-belgeleri sunar.

c18 Transkriptler, tavsiye mektuplari ve diger basvuru-kabul ve kayit belgeleri online olarak
o gonderilebilir. Calisma saatlerinden sonra da asenkron yardim alinabilir.

5.1.9 Kurum, online 6grencilere basvuru ve kayit hizmet ve destegi saglar.

Kurum, 6grenciyi basvuru, kabul ve kayit stireglerinde adim adim yonlendiren ve 6grencilere
5.1.10 daha sonra hangi 6gelerin gerekli olduguna dair bildirim saglayan web tabanl bir yazilim
programina sahiptir.

5.2. Finansal Danismanlik

Ogrencilerin finansal konularda sorularini yanitlayan bir danisman/rehber/ koordinatére

5.2.1 L .
erisimi yliz ylize veya online vardir.

Ogrenciler canli yardim, e-posta ve telefon gibi cesitli ydntemlerle bir finansal yardim
5.2.2 uzmaniyla elektronik ortamda etkilesim kurma olanagina sahiptir. Kurum 6grenciye bir uzman
atar veya siirecin strekliligini saglamak igin bir CRM ¢6zimu kullanir.
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5.23

5.24

Ogrencilerin finansal okuryazarlik yardimina erisimi vardir.

Kurum, 6grencilere uzaktan erisilebilen ve hem self servis hem de kisisel yardim olarak
kullanilabilen finansal okuryazarlik saglar, boylece 6grenciler nasil yardim istediklerini
secebilirler.

5.3. Kayit Oncesi Danismanhk

53.1

5.3.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

Kurum, 6grencilere akademik hedefler koymalari igin tavsiyelerde bulunur.

Danismanlar sahsen ve sanal olarak 6grencilerin akademik ilerlemeleri ve kariyer hedefleriyle
iliskilerini anlamalarina yardimci olmak icin bulunur.

Ogrenciler kayit planlamasi ve siirecine iliskin bilgilere online erisebilir.

Ogrenciler kayitlarini, 6demelerini ve ders secim ve geri alma veya birakma, burs basvurusu
gibi islemlerini online yapabilir. Bu islemlerin siire¢ ve sonug bilgileri erisilebilirdir.

Ogrenciler kayit éncesi siirecte 6grenci engelli birimi ile iletisim kurabilirler.

Yeni baslayan 6grenciler dersler baslamadan dnce bir engel bildirimi icin engelli birimine
basvurabilirler.

Kurum, 6grencilere uzaktan kampis organizasyonlarina katilma yontemleri sunmaktadir.

5.4. Kayit Oncesi Hizmetler

54.1

5.4.2

543

5.4.4

Kurum, kayit dncesi basvuru ve kabul stireci icin 6grencilere destek saglar.

Basvuru ve kabul siiregleri online sistem ile yiritilir, tiim 6grenciler igin yiiz ylize veya online
olarak destek ve yardim saglanir.

Ogrenciler ders kataloguna / bilgilerine erisebilirler.

Ders katalogu online olarak / mobil uyumlu / aranabilir bir formatta mevcuttur.

5.5. Kayit Sonrasi Hizmetler

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.5.6

Her 6grenci icin yuiz ylize ve/veya online oryantasyon programi sunulur.
Kurum 6grencilere akademik danismanlik sunmaktadir.

Danismanlar 6grencilerin kurumda kaldigi siire boyunca erisilebilir durumdadir. Danismanlik
ylz yiize ve online olarak sunulmaktadir.

Kurumun erken uyari bildirimleri ve 6grenci takip sistemleri vardir.

Erken uyari sistemi, 6grencilerin egitim sirecinde yonlendirilmesine ve derslere aktif
katiimini saglamaya yardimci olur. Kurum, otomatik mesajlasma sistemleri ve kisi ile iletisim
yoluyla 6grencilere ulasmada aktiftir.

Ogrencilerin basarilarini arttirmak icin akademik destege erisimi vardir.
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5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

5.5.14

5.5.15

5.5.16

5.5.17

Ogrenci Dekanhgl (Bau Compass birimi, dgrenci ¢éziim merkezi vb.) yolu ile 6grencilere
akademik basari icin destek ve yonlendirme sunulur.

Ogrenciler psiko-sosyal danismanlik hizmetlerine erisebilir.

Kurum, 6grencilere karsilasabilecekleri zihinsel ve psikolojik konularda yardimci olmak igin
hizmet vermektedir. Hizmetler hem yiiz ylize hem de online olarak mevcuttur.

Ogrenciler, 6n saghk hizmetlerine erisebilir.

Kurum, 6grencilere karsilasabilecekleri saglik sorunlari konusunda yardimci olmak icin hizmet
vermektedir. Hizmetler igin yonlendirmeler hem yiiz ylize hem de online olarak mevcuttur.

Ogrenciler, kisisel gelisim firsatlarina erisebilirler.

Ogrenciler, 6grenci kuliiplerine, liderlik firsatlarina, rehberlik programlarina, arastirma
projelerine veya kampdis ici 6grencilere sunulan diger etkinliklere katilma olanagina sahiptir.

Ozel gereksinimli 6grenciler, 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabilirler.
Ogrenciler gereksinim duyduklarinda ek 6grenme destegi (etiit, proje, vb.) igin basvurabilir.
Ogrenciler, 6grenci / kampiis organizasyonlarina katilma segenegine sahiptir.

Kurum, 6grencilere uzaktan kampus organizasyonlarina katilma yontemleri sunmaktadir.
Teknolojiler, miimkiinse, kampds ici deneyimi arttirmak icin kullanilir.

5.6. Kariyer Danismanligi

5.6.1

5.6.2

5.6.3

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

5.6.10

Ogrenciler ve mezunlar kariyer danismanlig alabilirler.

Kariyer degerlendirmeleri online ve yiiz ylize olarak tamamlanabilir ve kariyer danismanlari
ile gorismeler yapabilirler.

Ogrenciler ve mezunlarin ise yerlestirme destegine erisimi vardir.
ise yerlestirme destekleri yiiz yiize ve online olarak égrenciye verilir.
Ogrenciler staj kaynaklarina ve/veya hizmetlerine erisebilir.

Staj kaynaklari ve hizmetleri, 6grencilere ylz yilize veya online olarak sunulur ve stajlar
ogrencilerin bulundugu veya mevcut olduklari yerlerde sanal olarak yapilabilir.

Ogrenciler ve mezunlar atélye, konferans, seminer gibi calismalara katilabilirler.

Ogrenciler ve mezunlar, yiiz yiize veya online sektor temsilcileri ile yapilan konferans, seminer
ve calistaylara katilabilirler.

Ogrenciler ve mezunlar, cv hazirlama ve miilakat hazirlik atélyelerine erisebilirler.

Ogrencilere ve mezunlara cv hazirlama ve miilakata hazirlik atélye calismalari ve bire bir
gorliisme oturumlari diizenlenmektedir.

5.7. Kiitiiphane
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5.7.1

5.7.2

573

5.7.4

5.7.5

5.7.6

5.7.7

5.7.8

Ogrenciler kiitiiphane destek personeline erisebilir.

Katliphane destek personeli, geleneksel hizmetler ile online arasinda sorunsuz bir sekilde
cahsir. Ogrenciler, mesai saatleri sonrasi da dahil olmak (izere sanal olarak bire bir yardim
isteyebilirler.

Ogrenciler kitiiphane materyallerine ve veri tabanlarina kampis ici ve kampis disindan
erisebilirler.

Kltldphane, 6devleri ve arastirmalari tamamlamada online dersleri desteklemek igin yeterli
basili ve online kaynaklara sahiptir.

Ogrenciler kiitiiphane atélyelerine ve ders kitapligina erisebilirler.

Ogrenciler birebir yardim isteyebilir veya arastirma becerileri, atif stilleri, veri tabani kullanimi
ve diger konulari kapsayan yiz yiize veya online bir atolyeye katilabilirler.

Ogrenciler, kampiis disindan da kiitiiphane online kaynaklarina erisebilirler.

Katliphane kaynaklar hakkinda bilgi iceren web siteleri duyarlidir, bu nedenle herhangi bir
isletim sistemine sahip bir bilgisayar, diziisti bilgisayar veya mobil cihaz kullanilarak bilgilere
kolayca erisilebilir.

5.8. Engelli Ogrenci Hizmetleri

5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.85

5.8.6

Ogrenciler akademik diizenlemeler talep edebilirler.

Kurum, 6grencilerin kamps ici ve kampds disi hizmetlere kaydolmalari icin kesintisiz bir slireg
sunmaktadir.

Kurum vyeni 06grenci alim asamasinda, 6zel gereksinimli 6grenciler icin randevular
sunmaktadir.

Ogrenciler, engelli birimi ile bir gériisme randevusuna katilip katilmayacaklari konusunda
secim yapabilirler. Randevu ve ayarlama talep etme siireci hem sahsen hem de sanal olarak
mevcuttur.

Kurum yardimci teknolojilere erisimi saglar.

Kurum, hem geleneksel hem de e-6grenenlere yardimci teknolojilere erisim saglar.

5.9. Teknoloji destegi

5.9.1

5.9.2

5.9.3

Ogrenciler teknik destek icin yardim masasina erisebilir.

Yardim masasi, teknik sorunlara 24 saat veya daha kisa slirede yanit veren bir e-posta, sohbet
ya da telefon hattina sahiptir.

Ogrenciler kurumda online ders almak icin asgari yazilim ve bilgisayar gereksinimleri hakkinda
bilgilere erisebilirler.
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5.9.4

5.9.5

Minimum yazilim ve bilgisayar gereksinimleri hakkinda bilgi online katalogta ve kolayca
erisilebilen bir web sitesinde bulunabilir.

Ogrenciler, gerekli yazilima erisebilirler.

5.10. Lisansiistii Ogrenci Destegi

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.10.6

5.10.7

5.10.8

5.10.9

5.10.10

Kurum, yuksek lisans ve doktora 6grencileri icin oryantasyon saglar.

Yiksek lisans 6grencilerinin 6zel ihtiyaglarina gére diizenlenmis bir oryantasyon, yiiz ylize
veya online olarak mevcuttur. Oryantasyon, arastirma, tez ve lisansistl 6grencileri ile ilgili
tiim konular hakkinda bilgiler igerir.

Kurum, 6grencilere yiiksek lisans ve doktora programlari icin akademik hedefler belirlemeleri
icin danismanlik saglar.

Kurum personeli ve akademik danismanlik hizmeti ile 6grencilerin akademik hedefler
belirlemelerine yiiz ylize veya online destek saglanir.

Tez ve tez projelerini gelistirmede 6grencilere online rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

Kurum, arastirma, tez yazma ve bitirme tezi ile ilgili akademik yazilimlara iliskin bilgilendirme
ve yazilima erisim destegi saglar.

Ogrenciler icin BAP hakkinda online olarak egitimler mevcuttur.

Kurum, BAP ve disaridan hibeleri bulmak i¢in en iyi uygulamalari kullanma ile ilgili yeterli
kaynak/video bilgi oturumlari saglar.

Diger yiiksek lisans ve doktora 6grencileri ile arastirma konularinda baglanti olusturma
firsatlari mevcuttur.

Yiksek lisans ve doktora 6grencilerinin diger 6grencilerin organizasyonlarina veya destek
gruplarina web konferansi ile katilabilme imkanlari mevcuttur.



http://hibrit.bau.edu.tr/

